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1. Giris

1.1 Giris

@Remote

Intelligent Remote Management System

@Remote Enterprise Pro, bir dizi uzaktan cihaz yonetim hizmeti saglayan @Remote iiriin hattimizin
pargalarindan biridir.

Bu egitim, sadece @Remote Enterprise Pro'nun bilinen @Remote hizmetlerinden fazla olarak sagladigi ek
ozellikleri kapsayacaktir.

Eger @Remote kavramina yabanciysaniz, devam etmeden dnce liitfen @Remote Suite egitimini okuyunuz.

1.2 Terminoloji

@Remote Enterprise Pro hakkinda konustugumuz zaman, RC Gate S Pro yazilimi ile bir @Remote
Connector lisansinin bilesiminden bahsederiz.

RC Gate S Pro, miisterinin aginda bulunan bir sunucu iizerine kurulan ve aga bagl yazicilarla MFP'lerden
bilgi toplama goérevini iistlenen bir sunucu uygulamasidir.

RC Gate S Pro yazilimi kurulduktan sonra, (@Remote hizmetlerinden yararlanmak i¢in bir de @Remote
Connector lisansina gerek vardir.

1.3 Hedef Pazar

https://www.linc.ac/e-linc/authoring/tutorial/overview.do?cmd print=1&mode=mode 20.03.2013



@Remote Enterprise Pro Page 2 of 11

000
]
1000
L
100
il
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@Remote Enterprise Pro, hem yerinde ve hem de uzaktan yonetim islevselliklerine ihtiya¢ duyan biiyiik ila
Kurumsal miisterileri (100 - 5000 cihaz) hedeflemektedir.

Yerinde yonetim iglevsellikleri, miisterilerin kendi cihazlarini kendi aglarinin i¢inden yonetilmesine olanak
saglar.

Uzaktan cihaz yonetimi ile miisteriler, bir Isletme Sirketinin cihazlarini kendi aglarinin disindan ydnetmesine
izin verirler.

2. Ozellikler

2.1 Giris
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Rernote Managerent Cn-site Managarment

@Remote Enterprise Pro biiyiik ofislerden Kurumsal miisterilere kadar olan kullanicilar1 hedeflemek iizere
tasarlanmigtir.

@Remote Enterprise Pro, bu miisterilere bilinen @Remote hizmetlerinin iizerinde bazi yararlar ve ek
islevsellikler saglar.

Bu o6zellikler, hedeflenen miisterilerin kendi aglarindaki cihazlar1 yonetmesini daha kolay hale getirmek
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lizere tasarlanmigtir.

2.2 Ol¢eklenebilirlik

@Remote Enterprise Pro'nun kullanima sunulmasindan 6nce, birden fazla cihaz i¢in (@Remote hizmetlerini
saglayan tek ¢6ziim, harici RC Gate cihaziydi. Bununla birlikte, bir harici RC Gate, sadece 100 adede kadar
cihazi yonetebiliyordu.

Birden fazla RC Gate cihazinin kullanilmasi miimkiindii, fakat aglarinda yiizlerce cihaz bulunabilen biiyiik
sirketler ve kurumsal miisteriler i¢in bu, cazip bir secenek degildi (1).

Bu miisteriler, artik tek bir sunucu (2) lizerinden 5000 adede kadar cihazi yonetebilen @Remote Enterprise
Pro'yu segebileceklerdir.

@Remote Enterprise Pro, kurulusu optimize etmek ve uzman sunucular kullanmak suretiyle on binlerce
cihaz1 yonetecek sekilde 6zellestirilebilir.

2.3 iki Céziim Bir Arada
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{@Remote Web
(External RC Gate) SmartDeviceMonitor

@Remote Enterprise Pro

Eskiden, hem uzaktan ve hem de yerinde yonetime ayn1 anda ihtiya¢ duyan miisteriler, iki ¢6ziim kullanmak
zorundaydilar: @Remote (uzaktan) ve Web SmartDeviceMonitor (yerinde).

Bu iki uygulamanin ikisi de miisterinin agindan temel olarak aym bilgileri toplar. Bunun sonucu olarak ag
trafigi gereginden daha fazla olur.

@Remote Enterprise Pro uzaktan ve yerinde yonetimi tek bir ¢éziimde topladigi i¢in, sadece bir
uygulamanin kurulmasi gerekir ve sadece bir uygulama ag iizerinde sorgulama yapar.

2.4 Yerinde Yonetim

@Remote Enterprise Pro tarafindan sunulan yerinde yonetim islevsellikleri, asagida gosterilmistir:

. Cihaz Yonetimi

. Sirtcii Paketleyici

. Map Islevi

. Kayit Dosyas1 Yonetimi

. Uzaktan Firmware Glincelleme

Cihaz Yonetim islevsellikleri, Web SmartDeviceMonitor tarafindan sunulan 6zelliklerle aymidir. Diger
islevsellikler ise, @Remote Enterprise Pro'ya 6zgldiir.
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Bu islevsellikleri asagidaki sayfalarda anlatilacaktir.

2.5 Web Arayiizii
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Bir yonetici, @Remote Enterprise Pro'nun web arayiiziinii kullanarak sistemi yonetebilir ve yerinde yonetim

islevselliklerini kullanabilir.

Web arayiizii, @Remote Enterprise Pro sunucusunda bulunan RC Gate S Pro yazilim uygulamasina erigim

olanagi saglar.

Bir yonetici, ag lizerindeki herhangi bir konumdan bir web tarayicisina sunucunun adresini girerek web

arayiiziine ulasabilir. Istemci PC'lere hi¢ bir ek yazihm kurulmas: gerekmez.

2.6 Cihaz Yonetimi - izleme
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Yonetici, yonetim aracini kullanarak sirketin aga bagl biitlin yazicilarin1 ve MFP'lerini izleyebilir. @Remote

Enterprise Pro, ag1 taramak sureti ile bu tiir cihazlar1 otomatik olarak kesfedebilir.

Yo6netici, bulunan cihazlar listesinde (1) her cihazin yazic1 durumunu SmartDeviceMonitor tarafindan

kullanilanlarin aynisi olan renk kodlu durum minyatiirleri (1a) sayesinde derhal gorebilir.
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Bir durum minyatiirii iizerine tiklandig1 zaman, o cihazin Printer Properties (Yazic1 Ozellikleri) ekrani (2)
acilir ve cihaz hakkinda daha ayrintili (6rn. sistemin durumu, kagit cekmecesi ayarlari, kagit ve toner diizeyi,
v.b.) bilgiler goriintiilenir.

Yonetici, bir IP adresi (1b) lizerine tiklayarak, bir cihazin Web Image Monitor sayfasini da acabilir.

2.7 Cihaz Yonetimi - Gruplar
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Bir sirketin agindaki cihazlarin sayisi ne kadar ¢oksa, bulunan cihazlar listesinde belli bir cihazin bulunmasi
da o kadar zor olur.

Y onetici, daha kullanici dostu bir genel bakis i¢in, cihazlar gruplara ayirarak bu gruplar bir aga¢ yapisi
seklinde organize edebilir.

Bir yonetici, grup yapisini belirlemekte tamamen 6zgiirdiir. Cihazlar bulunduklarn yere, is agisindan
tagidiklar1 6neme, destekledigi islevlere, v.b. gore gruplandirilabilir.

2.8 Cihaz Yonetimi - Bilgilendirme
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Yonetici cihazlar1 tam zamanl olarak izlemeyecegi i¢in, @Remote Enterprise Pro ayrica bir de e-posta ile
bilgilendirme islevselligi sunmaktadir.
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E-posta ile bilgilendirme sayesinde yonetici, bir sorun ortaya ¢iktig1 zaman dogru kisinin derhal
bilgilendirilmesini giivence altina alabilir.

Yonetici, her cihaz ya da cihaz grubu icin sunlar1 belirleyebilir:
. hangi durumlar bir bilgilendirme gonderilmesini gerektirir;

. hangi durumda kimin bilgilendirilmesi gerekir;
. sorun ¢Oziimlendigi zaman bir bilgilendirme gonderilmesi gerekir mi.

2.9 Siiriicii Paketleyici

Siirticii Paketleyici, yoneticilerin yazici siiriiclilerinin kullanici PC'si Uistline kurulmasini, yapilandirilmasini
ve/ya silinmesini saglayacak paketler yaratmasini saglayan bir yazilim uygulamasidir.

Yonetici (1), uygulamay1 @Remote Enterprise Pro sunucudan (2) yiikleyebilir (A) ve sonra bir Siiriicii
Paketi hazirlayarak bunu sunucuya aktarabilir (B).

Paket aktarildiktan sonra yonetici, kullanicilar (3) e-posta vasitasi ile bilgilendirir (C). Kullanicilar,
yoneticinin belirledigi biitiin eylemleri yapacak olan paketi yiikleyerek (D) kurabilirler.

Y onetici birden fazla kullanici i¢in yazicr siiriiciilerini her kullanicinin masasina gitmek zorunda kalmaksizin
yapilandirabilecegi icin, bu islem yonetim islemlerini biiyiik dl¢iide azaltir.

2.10 Siiriicii Paketleyici (Devam)
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S

Siiriicti Paketleyici, agagidaki eylemleri yapacak sekilde yapilandirilabilir:

. Yazici ekleme
. Yazici siiriiciilerini kurma, giincelleme veya kaldirma.
. Varsayilan ayarlar1 6zellestirme
~ Port tipi
~ IP Adresi
> Yazict Ayarlar
~ Cihaz ismi
~ Kullanicr adi
~ Sayfa ayarlar1
. Desteklenen uygulamalarin kurulmasi
> SmartDeviceMonitor for Client (v 7.0.0.0 veya sonrast)
~ DeskTopBinder Lite (v 5.1.1.0 veya sonrast)
~ DeskTopBinder Pro (v 5.1.1.0 veya sonrasi)

2.11 Map islevi
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Map Islevi, sirketteki baski cihazlarmin kullanicl dostu gériiniimiinii yaratmak icin kullanilir.

Yonetici, her ofisin ve/ya binadaki her katin (taranmis veya grafik ¢izim programi kullanilarak yaratilmais)
yerlesim planlarim yiikleyebilir.

Yonetici, her baski cihazinin fiziksel yerini géstermek i¢in kat planlarina minyatiirler ekleyebilir. Minyatiiriin
rengi, cihazin o andaki durumunu yansitir:

. Mavi = Caligir durumda
. Kirmizi = Sorun var

. Gri= Yerel/Bagh degil

Bir minyatiir tiklandi1g1 zaman, o cihazin 6zellikler penceresi agilir.

2.12 Kayit Dosyas: Yonetimi

Yoneticiler, @Remote Enterprise Pro vasitasi ile ag tizerindeki biitiin yazicilara ve MFP'lere iligkin bilgileri
kaydeden ayrintih kayit dosyalarina erisebilirler.

@Remote Enterprise Pro, iki tiir kayit dosyasi tutma olanagi sunar: is kayitlar: ve erisim kayitlari.

Is kayztlari, bir cihaz iizerinde yapilan biitiin baski, kopyalama, fakslama ve tarama isleri hakkinda ayrintili
(tarih/saat, kullanict ayrintilari, durum, v.b.) bilgiler saglar.

Erisim kayitlari, cihazin hangi islevine kim tarafindan hangi tarihte/saatte erisildigine iligkin bilgi saglar.
Erisim kayitlari, yonetici islemlerini de gosterir.

2.13 Uzaktan Firmware Giincelleme
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Isletme Sirketinin bulundugu taraftan baslatilan Uzaktan Firmware Giincelleme, normal @Remote hizmetleri
arasinda halihazirda mevcut olan bir islevselliktir.

Yonetici (1) , @Remote Enterprise Pro vasitasiyla bir firmware giincelleme (—) yapilmasini miisterinin
bulundugu taraftan da talep edebilir (—). Firmware giincelleme islemi derhal yapilabilecegi gibi, daha
sonraki bir zamanda yapilmak iizere de programlanabilir.

Firmware giincelleme islemlerinin gece yapilacak sekilde programlanmasi 6nerilir, ¢linkii firmware
giincelleme iglemi biraz zaman (30 dakika) alir ve bu siire i¢cinde cihaz kullanima kapali olur.

Firmware giincellemesi daima mevcut firmware'in {istline yapilacaktir, bu nedenle yoneticinin 6zellestirilmis
herhangi bir firmware'i silmemek i¢in dikkatli olmas1 gerekir.

3. Rakipler

3.1 Rakiplerimiz Hakkinda Bilgi

Rakiplerimiz de baz1 yerinde ve uzaktan cihaz yonetim ¢oziimleri gelistirmistir. Bu ¢éziimlerin hepsi,
sunduklar 6zellikler ve cihaz yonetimini ger¢eklestirme sekilleri bakimindan degisiklikler gosterir.

Bununla birlikte, halihazirda (Eyliil 2009) rakiplerimizin hi¢ biri, @Remote Enterprise Pro gibi yerinde ve
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uzaktan yonetimi birlestiren tek bir ¢6ziim sunmamaktadir.

Rakiplerimizin ¢6ziimlerine genel bir bakis, her ¢oziimiin giiclii ve zayif yonleri ile birlikte, burada
goriilebilir.

4. Teknik Ozellikler

4.1 Sistem Gereksinimleri

Sunucu Donanimi

CPU Pentium 4 - 2.8 GHz

RAM 2GB

Hard Disk Alam 800 MB

Ekran

e e e 1024 x 768
¢Oziiniirligi

Sunucu Yazilimi

Windows 2003 Standard Siiriim / Enterprise Siiriimii SP2 (sadece 32-bit)
Windows 2003 R2 Standard Siiriim / Enterprise Siirimii SP2 veya daha sonrasi
(sadece 32-bit)

Windows Server 2008 Standard Siiriim / Enterprise Siiriimii (sadece 32-bit)

OS

Windows Internet Explorer 6 SP1
Web Tarayici Windows Internet Explorer 7
! Flash Player 9.0 veya daha sonras1 gerekir

Veri taban SQL Server 2005 Express Siiriim SP2 (birlikte gelir)

Sanal Sunucu VMware 3 Standard Siirim

Apache 2.0.48 (birlikte gelir)

Web Sunucu IIS 6.0 veya sonrasi (birlikte gelmez)
Ag

Protokol TCP/IP (sadece IPv4)

Ag hizi 100 Mbps veya daha sonrasi onerilir
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